Prof.Dr. M. Biilent Onal
Beyin ve Sinir Cerrahisi

POTANSIYEL URUN VEYA HiZMET ALAN KiSi

Amag ve Veri Sorumlusunun Kimligi

isbu “Potansiyel Uriin Veya Hizmet Alan Kisi” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”)’nun 10. maddesi ve Aydinlatma YUkUmlilGginidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, asagida kimligine yer verilen veri sorumlusu Prof. Dr. Mehmet Biilent
ONAL tarafindan kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak aydinlatma yikimliliginiin yerine
getirilmesi amaciylahazirlanmistir.

Kisisel verileriniz, Zeno is Merkezi, Ertugrulgazi Mah. Damlalar Sk. No: 28/17 Tepebasi / ESKISEHIR
adresinde mukim, Eskisehir Vergi Dairesi, 12562103976 nolu vergi mukellefi Prof. Dr. Mehmet Bilent
ONAL (“Sirket”) olarak; veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
uyarinca, asagida siralanan amaglar ¢ergevesinde ve bu amaglarla baglantili, sinirli ve 6l¢ilu sekilde,
tarafimiza ulastigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini koruyarak asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

KiMLIiK BiLGiSi

ISLENEN KiSIiSEL VERILER

Ad — Soyad, Dogum Tarihi, imza, T.C. Kimlik No, Pasaport Bilgileri

KiSiSEL VERI iSLEME AMAGLARI

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yiurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi,

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiritilmesi,

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi,

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yarutilmesi,

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGtilmesi,
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi,

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi,

Mdsteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YlrGtilmesi,
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini,

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yirtttlmesi,

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,
Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaclarin gerceklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’ nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimltligin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir

KiSISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Belirtilen kisisel veriler kartvizit, yliz ylze yapilan goérismeler, elektronik formlar, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.




KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Hastalara ait kimlik verileri;

Hukuki yukimlalugimiza yerine getirebilmek igin yasal diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi,
yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara aktarilmaktadir.

Hasta randevu takip ve kayit islemlerinin verimli, glincel ve dogru sekilde yuritilebilmesi amaciyla bulut
tabanli ¢alisan klinik yonetim programi kullanilmaktadir. Programa girilen kimlik verileri tedarikgi
firmanin veri merkezlerine aktarilmaktadir.

ILETiSiM BILGISI

ISLENEN KiSIiSEL VERILER

Cep Telefonu Numarasi, Mobil Uygulama Yazismalari, Sosyal Medya Uygulama Verileri,
E-posta adresi

KiSiSEL VERI iSLEME AMAGLARI

Acil Durum Yoénetimi Streclerinin YarGtilmesi,

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yirutilmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi,

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi,

iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,

Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yarutilmesi,

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylratilmesi,
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Ylrattlmesi,

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi,
Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi,

Mdsteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YlrGtilmesi,
Musteri talep ve sikayetleri ile ilgili stirecleri yonetmek,

Risk Yonetimi Siireclerinin Yirutilmesi,

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirtttlmesi,

So6zlesme Sireglerinin Ylritilmesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yirtttlmesi,

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,
Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

KiSISEL VERILERIN iISLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaclarin gerceklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’ nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yakiimlGlagiin yerine getirilmesi,

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

KiSISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Yukarida belirtilen kisisel veriler kartvizit, ylz ylze yapilan goértismeler, elektronik formlar, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Potansiyel Hastalara ait iletisim verileri;
Hukuki yukimluligimizi yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi,
yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara aktariimaktadir.




Hasta kayit, takip, randevu islemlerinin verimli, glincel ve dogru sekilde ylrutilebilmesi amaciyla bulut
tabanli calisan randevu takip programi kullaniimaktadir. Programa girilen iletisim verileri tedarikgi
firmanin yurt disinda bulunan veri merkezlerine aktarilmaktadir.

OzLUK BILGILERI

ISLENEN KiSIiSEL VERILER

Kurum/unvan bilgileri

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi,

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi.

ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yarutilmesi,

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutulmesi,
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Ylritilmesi,

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi,
Miisteri iliskileri Yonetimi Sureglerinin Yiritilmesi,

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi,
Performans Degerlendirme Sireclerinin Yuritiilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yuratilmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaclarin gerceklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

KiSISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Yukarida belirtilen kisisel veriler kartvizit, yliz ylize yapilan goriismeler, elektronik formlar, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir .

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Potansiyel Uriin veya Hizmet Alan Musterilere iliskin Ozlik Verileri; Ozliik veri kategorisinde yer alan ve
yukarida belirtilen 6zliik verileriniz, Kanunun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda aramizdaki s6zlesmeler kapsaminda hizmet
iliskisi icinde oldugumuz tedarikgilere, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile kanunen yetkili 6zel
hukuk kisilerine, aktarilmaktadir.

MUSTERI BILGILERI

ISLENEN KiSISEL VERILER

Talep- Sikayet Bilgisi, On Kayit Bilgileri,

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutidlmesi
Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi




Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
is Faaliyetlerinin Yuruttlmesi / Denetimi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yarattlmesi

Musteri iligkileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YurGtilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuratilmesi

Risk Yonetimi Siireglerinin Ylrutilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirutilmesi

So6zlesme Siireglerinin Ylritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yirtttulmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINiN HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’ nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligin yerine getirilmesi,

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

KiSISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Yukarida belirtilen kisisel veriler kartvizit, yliz ylze yapilan gérismeler, elektronik formlar, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Potansiyel Hasta kisilerine ait musteri islem verileri;

Hukuki yakimlialiglimizi yerine getirebilmek icin yasal diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi,
yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara aktarilmaktadir.

Hasta randevu takip ve kayit islemlerinin verimli, glincel ve dogru sekilde yuratilebilmesi amaciyla bulut
tabanli ¢alisan klinik yonetim programi kullanilmaktadir. Programa girilen musteri islem verileri tedarikgi
firmanin veri merkezlerine aktarilmaktadir.

GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR

ISLENEN KiSISEL VERILER

Fotograf, Tedavi 6ncesi ve sonrasi ¢ekilen fotograf ve videolar

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

Acil Durum Yonetimi Streclerinin YurGtilmesi

Bilgi Glvenligi Siireclerinin Ylrtttlmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritulmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi




Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi
Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
is Faaliyetlerinin Yuruttlmesi / Denetimi

is Saghgi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Risk Yonetimi Siireglerinin Ylrutilmesi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratiimesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaclarin gergeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’ nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

ilgili kisinin temel hak ve &ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yakiimlGlGgin yerine getirilmesi,

KVKK’'nin 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yikimltltgu altinda bulunan kisiler tarafindan; tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yénetimi amaciyla;
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

KiSiSEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Yukarida belirtilen kisisel veriler; video kamera ve fotograf cihazlar (ylz yize yapilan gérismeler,
elektronik formlar, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Potansiyel Uriin veya Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait gérsel ve isitsel verileri;

Hukuki yakimlGligimiazi yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi,
yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara aktariimaktadir.

Hasta randevu takip ve kayit islemlerinin verimli, glincel ve dogru sekilde yurutilebilmesi amaciyla bulut
tabanli c¢alisan klinik yénetim programi kullaniimaktadir.. Programa girilen gorsel ve isitsel verileri
tedarikgi firmanin veri merkezlerine aktarilmaktadir.

SAGLIK BiLGILERI

GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR

Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saghk bilgileri, Kullanilan Cihaz ve Protez
Bilgileri, Kronik Rahatsizlik Bilgileri, Uygulama Oncesi Fotograf

KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI

Kamu saghginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik faaliyetlerinin ylrutilmesi
Tibbi teshis faaliyetlerinin yirutilmesi
Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi,
Saglik hizmetleri streglerinin yonetimi,

Saglik hizmetleri finansmaninin planlanmasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEPLERI

Yukarida bahsedilen amaclarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVK Kanun’un 6/3 maddesinin
kapsaminda sir saklama yukimluligi altinda bulunan kisiler tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yodnetimi amaciyla; kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.




KiSISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Yukarida belirtilen kisisel veriler, entegre klinik bilgi yonetim sistemi dahil olmak Uzere sistemlerimiz,
online hizmetlerin sunuldugu portallar ile e-posta kanallariyla ve fiziki ortamda ylz yuze gergeklestirilen
gortsmeler kanallari vasitasiyla toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Potansiyel Uriin Veya Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait saghk verileri;

KVK Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yukimlilGga altinda bulunan kisiler tarafindan;
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla; yasal diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara
aktariimaktadir.

Hasta randevu takip ve kayit islemlerinin verimli, glincel ve dogru sekilde yurutulebilmesi amaciyla bulut
tabanli calisan klinik yonetim programi kullaniimaktadir. Programa girilen saglik verileri tedarikgi firmanin
veri merkezlerine aktarilmaktadir.

Kisisel verilerinizin, KVK Kanunu m. 7/1’e gore islenmesini gerektiren amag ortadan kalktiginda ve/veya
mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kihndigimiz zamanasimi/saklama sureleri doldugunda,
Kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

VERIi SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ VE iLETiSiM

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik bagvurularinizi, mevzuata uygun olarak Muayenehanemize
iletebilirsiniz. Bagvurunuzu dilerseniz https://www.bulentonal.com adresinde bulunan basvuru formu ile
iletebilirsiniz.

Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

Basvuru Formu’ nun islak imzal bir niishasini, bizzat Muayenehanemize teslim edebilir ya da Zeno s
Merkezi, Ertugrulgazi Mah. Damlalar Sk. No: 28/17 Tepebasi / ESKISEHIR adresine posta ile
gonderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Basvuru Forumu’nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda taniml olan “giivenli elektronik imza”
sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, kayitl e-posta adresiniz Gizerinden
bulentonal@hotmail.com adresine iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ otuz gin icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonugclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

ilgili Kisi
Ad - Soyad : Tarih:

imza



